intimazs

Adatkezelési, foglalasi és lemondasi feltételek

Masszazsokhoz, oktatasokhoz, programokhoz és egyéb intimazs szolgaltatdsokhoz
Hatalyos: 2026. szeptember 15-t6l
Kedves Vendégink!

Az intimazs szamara fontos, hogy a jelentkezésed, foglalasod és részvételed atlathato, biztonsagos és
kiszamithato keretek kozott torténjen. Ez a dokumentum egységesen tartalmazza az adatkezelésre, a
foglalasra és programjelentkezésre, valamint a mddositasra és lemondéasra vonatkozo alapelveinket.

A feltételek az intimazs altal szervezett vagy kozvetitett masszazsokra, konzultaciokra, oktatasokra,
workshopokra, kdrokre, jogaalkalmakra, kozosségi eseményekre és egyéb programokra vonatkoznak,
kivéve, ha az adott szolgaltatas vagy program leirasa ettdl eltérd, kuldn feltételt tartalmaz.

1. Adatkezelési tajékoztato

1.1. Az adatkezeld

Adatkezel6 megnevezése: Cserép Imre e.v.
Kapcsolattartasi cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 17.
E-mail: hello@intimazs.hu

Telefon: +36 30 389 8953

Az adatkezel® pontos jogi neve, székhelye és — amennyiben alkalmazand6 — addszama a dokumentum
végleges kozzététele el6tt az Gzemeltetd hivatalos adataival egészitendé ki.

1.2. Milyen adatokat kezeliink?

e név,;

e e-mail-cim és telefonszam;

e a kivalasztott szolgaltatas vagy program, annak idépontja és a foglalassal kapcsolatos adatok;

e ajelentkezd altal 6nkéntesen megadott Uzenet, kérdés vagy egyéb informacio;

o afizetéssel, el6leggel, szamlazassal és lemondassal kapcsolatos, a teljesitéshez sziikséges
adatok;

e kapcsolattartasi és ligyfélszolgalati kommunikacié adatai.

Kérjik, az Grlapokon és lizenetekben csak olyan személyes adatot adj meg, amely a jelentkezéshez,

foglalashoz vagy kapcsolattartashoz sziikséges. Egészségligyi vagy mas kilonleges személyes adatot
csak akkor adj meg, ha az az adott szolgéltatas biztonsagos teljesitéséhez valéban sziikséges.

1.3. Az adatkezelés célja és jogalapja

e jelentkezések és foglalasok fogadasa, visszaigazolasa, modositasa és teljesitése;

e kapcsolattartas a vendéggel vagy résztvevével,

e aszolgaltatas vagy program megszervezése és lebonyolitasa;

o fizetések, el6legek, szamlazas és esetleges visszatéritések kezelése;

e Ugyfélszolgalati megkeresések és panaszok kezelése;

e jogi és szamviteli kotelezettségek teljesitése, valamint jogos igények érvényesitése.
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Az adatkezelés jogalapja az adott helyzettdl fliggéen a szerz6dés megkotését megel6z6 lépések
megtétele és a szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése, az adatkezel jogos érdeke, illetve
— ahol erre kiilon sziikség van — az érintett hozzajarulasa.

1.4. Az adatok megoOrzése

A jelentkezéshez és foglalashoz kapcsol6do adatokat addig 6rizziik meg, ameddig az adatkezelési cél
megvalésitdsdhoz, a kapcsolddo jogok és kotelezettségek rendezéséhez sziikséges. A szamviteli vagy
mas jogszabaly alapjan kotelezéen megdérzendd adatokat a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
ideig kezeljuk. A hozzajarulason alapulé adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig, illetve az adott cél
megsziinéséig tarthat.

1.5. Adattovabbitas és adatfeldolgozok

A személyes adatokhoz kizarélag azok a munkatarsak, kézrem(kddék és szolgaltatdk férhetnek hozza,
akiknek ez a feladatuk ellatasahoz sziikséges. Az intimazs a miikddéséhez tarhely-, e-mail-,
Urlapkezelési, informatikai, fizetési, szamlazasi vagy egyéb technikai szolgaltatékat vehet igénybe.
Adatot harmadik személy részére csak megfelel6 jogalappal és a sziikséges mértékben tovabbitunk.

1.6. Adatbiztonsag

Az intimazs megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel térekszik a személyes adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak védelmére, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, felhasznalas, médositas vagy nyilvanossagra hozatal megel&zésére.

1.7. Az érintett jogai

Az alkalmazandé adatvédelmi szabalyok keretei kozott kérhetsz tajékoztatast személyes adataid
kezelésérdl, hozzaférést az adataidhoz, azok helyesbitését vagy torlését, az adatkezelés korlatozasat,
titakozhatsz bizonyos adatkezelések ellen, illetve — ahol ennek feltételei fennallnak — kérheted az
adathordozhatdsagot. Hozzajarulasodat barmikor visszavonhatod; ez a visszavonas elétti adatkezelés
jogszer(iségét nem érinti.

Adatvédelmi kérésedet a hello@intimazs.hu cimre kiildheted. Jogorvoslatért az illetékes adatvédelmi
felligyeleti hatésaghoz vagy bir6saghoz is fordulhatsz.
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2. Foglalasi és részvételi feltételek

2.1. A foglalas vagy jelentkezés

Masszazsra, konzultaciora, oktatasra vagy programra a honlapon elérhet (irlapon, illetve az adott
programnal megjeldlt médon lehet jelentkezni. A jelentkezés elkiildése 6nmagaban nem minden
esetben jelenti a hely végleges biztositasat; ha el6leg vagy elére fizetés sziikséges, a foglalas a kért
0sszeg beérkezésével valhat véglegesseé.

2.2. A szolgaltatas vagy program adatai

A jelentkezés el6tt kérjuk, ellenérizd a kivalasztott szolgaltatas vagy program megnevezését, idépontjat,
helyszinét, id6tartamat, részvételi dijat és az esetleges specidlis feltételeket. Ha egy adott program
sajat tajékoztatdja ettdl a dokumentumtdl eltérd feltételt tartalmaz, az adott programnal kifejezetten
kozolt specidlis feltétel az iranyadoé.

2.3. Részvétel és egyiittmiikodés

A szolgéltatasok és programok nyugodt, biztonsagos és kdlcsdnosen tiszteletteljes térben valdsulnak
meg. Kérjuk, érkezz a megadott idében, és tartsd tiszteletben a programvezetd, masszér, oktato, a
tobbi résztvevé és a helyszin kereteit. Az intimazs fenntartja a jogot, hogy sulyosan zavaro,
veszélyeztetd vagy a kdzdsen elfogadott kereteket sérté magatartas esetén a részvételt megtagadja
vagy megszakitsa.

2.4. Programvaltozas vagy elmaradas

El6fordulhat, hogy szervezési, személyi vagy mas elharithatatlan ok miatt egy idépontot médositani
kell, vagy egy program elmarad. llyen esetben a lehetd leghamarabb értesitlink, és valasztasi
lehet&séget biztositunk az Uj id6pont vagy — ha a szolgaltatas nem teljesitheté — a megfizetett, fel nem
hasznalt 6sszeg visszatéritése kozott.

3. Lemondasi és id6pont-modositasi feltételek

3.1. Lemonddas vagy mdédositas legalabb 24 éraval korabban

Amennyiben az elére egyeztetett masszazs-, oktatasi vagy programidépont mégsem megfeleld
szamodra, modositasra vagy lemondasra természetesen van lehetéség. Kérjik, ezt legalabb 24 éraval
az id6pont kezdete el6tt jelezd e-mailben a hello@intimazs.hu cimen.

Legalabb 24 6raval korabbi lemondas esetén a medgfizetett el6leget vagy elére medfizetett részvételi
dijat teljes egészében visszatéritjlk, illetve egyeztetés alapjan masik idépontra atvezetjik.
3.2. Lemondas 24 6ran beliil vagy meg nem jelenés

Kérjuk, vedd figyelembe, hogy 24 6ran belili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a
medfizetett eloleg vagy részvételi dij visszatéritésére nincs lehetdség.

yoe

3.3. Kivételes vagy eltéroé feltételek

Egyes nagyobb létszamu, kulsé helyszines, tdbbnapos vagy kulonleges szervezést igenyld
programoknal eltéré lemondasi hataridé vagy feltétel alkalmazhat6. Err8l minden esetben a jelentkezés
elétt, az adott program leirasaban vagy visszaigazolasaban tajékoztatunk.
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3.4. Visszatérités

Ha a feltételek alapjan visszatérités jar, azt lehetéség szerint az eredeti fizetési médnak megfelel6en
teljesitjik. A visszatéritéshez sziikséges adatokat kizarélag e célbol kezeljik.

4. Elfogado nyilatkozat

A foglalasi vagy jelentkezési rlap elkildésével, illetve az erre szolgald jel6lénégyzet elfogadasaval a
jelentkez6 igazolja, hogy a jelen Adatkezelési, foglalasi és lemondasi feltételeket megismerte.

Kdszonjuk a megértésedet és az egyuttérz6 figyelmedet.

Szeretettel,
az intimazs csapata
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